POLITICAS DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion: Enero 2026

En PROQUINAT respetamos y protegemos la privacidad de nuestros
clientes, proveedores y usuarios. La informacion personal que
recopilamos sera utilizada unicamente para brindar nuestros productosy

servicios de manera seguray eficiente.

1. Datos que recopilamos

Podemos solicitar informacién como:

e Nombre completo.
e Correo electronico.
e Numero telefénico.
e Direccionde envio.

e Datos de facturacion.

2. Uso de lainformacion
Los datos proporcionados seran utilizados para:

e Procesary entregar pedidos.
e Emitir facturas.

e Darseguimiento a compras, devoluciones y reembolsos.



-

e Brindar atencioén al cliente.

e Informar sobre promociones, productos y novedades.

3. Proteccion de lainformacion

PROQUINAT implementa medidas de seguridad razonables para proteger
la informacién personal contra accesos no autorizados, pérdida,

alteracién o uso indebido.

4. Comparticion de datos

Los datos personales no seran vendidos ni compartidos con terceros,

excepto cuando sea necesario para:

e Procesar pagos.
e Realizar envios mediante empresas de mensajeria.

e Cumplir obligaciones legales o requerimientos de autoridades

competentes.

5. Uso de cookies

Nuestro sitio web puede utilizar cookies para mejorar la experiencia de

navegacion, analizar estadisticas y optimizar nuestros servicios.

El usuario puede desactivar las cookies desde la configuracién de su

navegador.



6. Derechos del titular

El usuario podra solicitar en cualquier momento el acceso, correccion,
actualizacion o eliminacion de sus datos personales enviando una

solicitud al correo electronico de contacto.

7. Modificaciones

PROQUINAT podra actualizar este Aviso de Privacidad en cualquier

momento. Las modificaciones seran publicadas en el sitio web oficial.



